Приложение к постановлению
Администрации города Ивантеевки 

от  04.07.2017     № 751
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги (выполнения работы)
организация и проведение официальных физкультурных

 (физкультурно-оздоровительных) мероприятий
1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее по тексту – Регламент) регулирует отношения, возникшие в связи предоставлением муниципальной услуги (выполнением работы) «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» муниципальными учреждениями  физической культуры и спорта города Ивантеевки Московской области: МАУ ФОК «Олимп» г.Ивантеевки, МБУ стадион «Труд»,  МАУ ЛСК «Лидер»  и муниципальным бюджетным  учреждением дополнительного образования  «Комплексная детско-юношеская спортивная школа города Ивантеевки» (далее по тексту Учреждения) и определяет основные действия при предоставлении муниципальной услуги (выполнении работы) «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»  (далее – муниципальная услуга), порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Административный регламент  разработан в целях осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления города Ивантеевки в сфере развития физической культуры и спорта.
1.3. Основными задачами оказания муниципальной услуги являются:

1.3.1. пропаганда физической культуры и спорта, увеличение количества жителей города Ивантеевки, систематически занимающихся физической культурой и спортом, повышение уровня физической подготовленности, развитие физических качеств (координация, гибкость, сила, выносливость, быстрота), удовлетворение потребности в движении и овладении спортивными навыками и умениями,  полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья;

1.3.2. оказание содействия развитию детско-юношеского, молодежного, массового спорта, 
и спорта среди спортсменов инвалидов;

1.3.3. повышение эффективности использования спортивных сооружений.
1.4. Заявителями являются физические и юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в Учреждения, предоставляющие муниципальные услуги,  с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме. 

1.5.   Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.5.1. Предоставление муниципальных услуг осуществляется по месту нахождения Учреждений.  Места нахождения Учреждений, режим работы  и контактные телефоны приведены в Приложении №1 к настоящему административному регламенту.

1.5.2. Информирование граждан о местах нахождения Учреждений, графиках работы Учреждений, контактных телефонах и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется   посредством:

1.5.2.1. размещения информации об Учреждениях и  предоставляемых   муниципальных услугах в местных средствах массовой информации;
1.5.2.2. публикации информации об Учреждениях и  предоставляемых   муниципальных услугах на официальном сайте органов местного самоуправления города Ивантеевки Московской области и официальных сайтах Учреждений в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
1.5.2.3. размещения информации на информационных стендах в Учреждениях:
- о календарном плане физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;

- о программе физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий, составе участников и условиях допуска к физкультурным (физкультурно-оздоровительным) мероприятиям (Положение о соревнованиях);
- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для получения  муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- о правилах посещения Учреждения

1.5.2.4. отправки по электронной почте по запросам Заявителей;

1.5.2.5.  информирования по телефону.

1.5.3. Юридические лица и граждане могут получить полную информацию о предоставлении муниципальной услуги следующим образом:

1.5.3.1. на первичной консультации у работников и руководителей Учреждений по месту нахождения Учреждений;

1.5.3.2. по электронной почте Учреждений;
1.5.3.3. по телефонам Учреждений;    

1.5.3.4. на приеме у директоров Учреждений.

1.5.4. При письменном обращении предоставляется письменный ответ по существу вопроса, изложенного в обращении.
1.5.5. При устном обращении, в том числе и по телефону, администратор Учреждения (ответственное лицо) обязан предоставить следующую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:
- о календарном плане физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;

- о программе физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий, составе участников и условиях допуска к физкультурным (физкультурно-оздоровительным) мероприятиям (Положение о соревнованиях);

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для получения  муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о правилах посещения Учреждения

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
2.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными учреждениями  физической культуры и спорта города Ивантеевки Московской области: МАУ ФОК «Олимп» г.Ивантеевки, МБУ стадион «Труд»,  МАУ ЛСК «Лидер»  и муниципальным бюджетным  учреждением дополнительного образования  «Комплексная детско-юношеская спортивная школа города Ивантеевки».
Для непосредственного предоставления муниципальной услуги Учреждения вправе привлекать соисполнителей на основе договоров гражданско-правового характера (спортивные судьи, технические делегаты и т.д.) и волонтеров.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является допуск Заявителей к участию в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях (далее по тексту – мероприятиях)  или мотивированный отказ в получении муниципальной услуги.

2.4. Для предоставления муниципальной услуги в Учреждении должны быть разработаны и утверждены:

- календарный план мероприятий;

- положения о проведении мероприятий;

-  приказы  о проведении  мероприятий, с утверждением списочного состава главной судейской коллегии  и членов мандатной комиссии мероприятий.
2.5. Предоставление муниципальной услуги Учреждениями осуществляется круглогодично на основании муниципального задания Учредителя в пределах утвержденного объема муниципальной услуги и  графика предоставления муниципальной услуги (календарного плана мероприятий). Сроки и время предоставления муниципальной услуги определяются ежегодно при формировании календарного плана мероприятий на следующий календарный год. Сроки и время предоставления муниципальной услуги конкретному Заявителю определяются с учетом потребности Заявителя.
2.6. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 04.12.2007 № 329 – ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (источник публикации  «Российская газета» №276 от 08.12.2007 г.);
- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (источник публикации «Российская газета» №202 от 08.10.2003 г.);

- Государственный стандарт РФ  ГОСТ Р 52024-2003  «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»; 
- Государственный стандарт РФ  ГОСТ  Р  52025-2003  «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 55529-2013 «Объекты спорта. Требования безопасности при проведении спортивных и физкультурных мероприятий. Методы испытаний»;

- Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 04.02.1998 № 44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»;
- Закон Московской области № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
- Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001 № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;
- Постановление Главы города Ивантеевки Московской области от 10.10.2011 № 1404 « Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг»; 

- Устав Учреждений;

- Иные нормативные правовые акты,  относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги;

- Настоящий административный регламент. 
2.7. Перечень документов, требуемых от заявителя для предоставления муниципальной услуги. 
2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю – юридическому лицу от юридического лица требуется:

- заявка на участие в мероприятии, поданная не позднее дня проведения мандатной комиссии, и заверенная визой руководителя и печатью Заявителя - юридического лица, с указанием наименования Заявителя, даты, наименования мероприятия,  фамилии, имени, отчества и даты рождения участников мероприятия,  видов программы соревнований, отметки врача о допуске к мероприятию каждого участника (Приложение №2);
- согласие на обработку персональных данных участников мероприятия, в целях размещения протокола и итогов  мероприятия на информационных стендах, на сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в средствах массовой информации;

- копии документов, удостоверяющих личность, на каждого участника мероприятия.

2.7.2. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю – физическому лицу от физического лица требуется:

- заявка на участие в мероприятии с указанием фамилии, имени, отчества и даты рождения Заявителя, даты и наименования мероприятия,  видов программы  (Приложение №3);
-  медицинская справка о допуске к соревнованиям; 

- согласие на обработку персональных данных участника мероприятия, в целях размещения протокола и итогов  мероприятия на информационных стендах, на сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в средствах массовой информации;


- копия документа, удостоверяющего личность.

Документы предоставляются в Учреждение не позднее дня проведения мандатной комиссии в соответствии с Положением о соревнованиях.
2.8. Запрещается требовать от Заявителей:

-  представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, или государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в пункте 2.6 и Приложении №4 к настоящему регламенту.  

2.9. Муниципальная услуга оказывается жителям городского округа Ивантеевка и иногородним гражданам (если иное не предусмотрено Уставом Учреждения) независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения, при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. 

2.10. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги:

-  представленные документы не соответствует требованиям, установленным пунктом 2.6. настоящего регламента;
-  текст письменного обращения не поддается прочтению;
- поданное Заявление не относится к компетенции Учреждения (т.е. Заявление ошибочно подано не по нужному адресу);
- Заявитель находится в состоянии явно выраженного алкогольного, наркотического или  токсического опьянения. 
2.11. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги может осуществляться: 

-  по соглашению Заявителя и Учреждения; 
-  по состоянию здоровья Заявителя;
-  по желанию Заявителя;
-  вследствие обстоятельств непреодолимой силы;
-  при ликвидации или реорганизации Учреждения;

-  по решению суда.
2.11.2. Учреждения имеют право отказать в предоставление муниципальной услуги в следующих случаях:
-  отсутствие медицинского допуска к участию в мероприятии;
-  отсутствия фамилии и имени получателя услуг в Заявке на участие в мероприятии, представленной Заявителем, в случае, если Заявителем является юридическое лицо;

-  наличие у получателя услуг явно выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд), наличия иных медицинских противопоказаний;
- состояния явно выраженного алкогольного, наркотического или  токсического опьянения;

- отсутствия спортивной формы и обуви, необходимой для занятий избранным видом спорта; 

- в случае нарушения Заявителем правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями и нарушения правил пожарной безопасности и техники безопасности;
- в случае отказа Заявителем от выполнения правил посещения Учреждения.
2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе в объеме, предусмотренном муниципальным заданием Учреждения предоставляющего услугу.
2.13. При подаче заявки в мандатную комиссию Учреждения и при получении ответа время ожидания в очереди не должно составлять более 15 минут. Максимальное время приема документов не должно превышать 10 минут.  Предварительная заявка на участие в мероприятии может быть направлена в электронной форме по электронному адресу Учреждения (Приложение №1), с последующим представлением оригинала заявки с печатью Заявителя - юридического лица, либо оригинальной подписью Заявителя – физического лица в мандатную комиссию, в сроки, установленные Положением о соревнованиях.
2.14. Заявка (запрос) регистрируется в протоколе регистрации заявок участников мероприятия в момент поступления и хранится вместе с отчетом о соревнованиях.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.15.1. Центральный вход в спортивный объект должен быть оборудован информационной табличкой с наименованием и режимом работы Учреждения. Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители. 

2.15.2. В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте на информационных стендах размещаются:

-  информация о наименовании, адресе и телефонах Учреждения;

-  копия устава и учредительных документов Учреждения; 

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

- расписание работы спортивных сооружений;

- календарный план физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;

-  информация о приемных часах руководителя Учреждения;

- образцы заполнения документов, необходимых для получения  муниципальной услуги;

-  правила посещения физкультурно-оздоровительных и спортивным сооружений.    

2.15.3. Требование к зданию, в котором предоставляются муниципальные  услуги:

Состояние здания не является аварийным. Здание оборудовано водопроводом, имеет горячее водоснабжение, электроснабжение, канализационную систему и  водостоки. Здание оборудовано системами вентиляции и теплоснабжения, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18 – 20 градусов по Цельсию и относительной влажности 30 – 60 %.

2.15.4. Требование к помещениям, в котором предоставляются муниципальные  услуги: 

Муниципальная услуга предоставляется в местах, отвечающих требованиям к проведению занятий физической культурой и спортом, устанавливаемым ГОСТ Р 52024-2003. По размерам и состоянию, помещения должны отвечать требованиям санитарно - гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее). 

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений, Учреждения должны иметь следующие помещения:

 - основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта); 

- вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся:  раздевалки, санузлы, помещения для хранение инвентаря и оборудования,  помещения для приема граждан и ожидания Заявителей и др.). 

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в закрытых спортивных объектах должны соответствовать требованиям ГОСТ и другим установленным требованиям. Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе закрытых спортивных объектов не должно превышать норм, установленных в ГОСТ. Каждое сооружение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество выполняемых работ соответствующих видов. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Выполняемые работы и условия обслуживания получателей услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей услуг и окружающей среды. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия – изготовителя. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании работ, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке. 

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями, одобренными Государственной противопожарной службой.

Помещения оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения.

2.15.5. Места для проведения личного приема граждан и ожидания Заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

2.15.6. У здания Учреждения имеется стоянка для автомобилей.

2.15.7. В учреждении должны быть созданы условия для беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к спортивным сооружениям, на которых предоставляются услуги, местам ожидания и приема заявлений, иным административным и  вспомогательным помещениям, а также возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен спортивный объект. 

В учреждении должно быть обеспечено надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности к спортивным сооружениям, на которых предоставляются услуги, местам ожидания и приема заявлений, иным административным и  вспомогательным помещениям, дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

2.15.8. Входы и выходы должны быть оснащены специальными знаками и оборудованием для обеспечения доступа всех категорий инвалидов (пандусы, звонки, указатели, тактильные знаки и таблички, тактильная плитка и (или) иные приспособления и носители информации).
2.15.9. На стоянке автотранспортных средств, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

2.15.10. Работники учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, обеспечивают:

-  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на спортивном объекте;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.15.11. Допуск в учреждение собаки-проводника осуществляется при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.»
2.16. Показатели доступности  и качества муниципальной услуги
2.16.1. Показателем доступности  является информационная открытость порядка и правил  предоставления муниципальной услуги:

- наличие регламента представления муниципальной услуги;

- наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах;

- удобное территориальное расположение.

2.16.2.  Показателями качества предоставления  муниципальной услуги являются:

- соответствие предоставляемой  муниципальной услуги требованиям настоящего регламента;

- количество обоснованных жалоб;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги согласно регламенту. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Под административной процедурой следует понимать - ряд обособленных последовательных административных действий, необходимых при оказании муниципальной услуги, имеющих конечный результат.

3.2. Блок – схема административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 5 к настоящему административному регламенту.

3.3.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием и регистрация заявки (запроса);

- оформление необходимых документов; 

- предоставление муниципальной услуги.

3.4.  Прием и регистрация заявления.

3.4.1.  Основанием для начала исполнения административной процедуры является подача заявки (запроса) о предоставлении муниципальной услуги в устной, письменной или электронной форме.
3.4.2.  Конечным результатом административной процедуры является согласие или отказ Учреждения в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.3. При устном обращении Заявителя лично к директору (или другому ответственному лицу), обращении по телефону Учреждения определена следующая последовательность действий:

-  директор (ответственное лицо) предлагает представиться, изложить суть обращения (о предоставлении муниципальной услуги) для определения принадлежности вопроса к полномочиям Учреждения и отвечает на запрос в течении 10 минут, используя необходимые информационные ресурсы;
- в случае устного обращения по вопросам, не относящимся к компетенции Учреждения, директор (ответственное лицо) вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги и дать разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обращаться;

- в случае принадлежности вопроса к компетенции Учреждения директор знакомит Заявителя с порядком действий, необходимых для получения муниципальной услуги и с правилами посещения Учреждения. 

В случае несогласия Заявителя с правилами посещения Учреждения директор (или другое ответственное лицо) отказывает в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.4. При устном обращении общий максимальный срок административного действия не должен превышать 25 минут, в том числе: 

-  время ожидания в очереди – 15 минут;  

- время приема устного заявления,  получения консультации и ответа на запрос -10 минут.
3.4.5. При письменном обращении Заявителя определена следующая последовательность действий:
- регистрация  заявки на участие в мероприятии (запроса) в протоколе регистрации заявок участников мероприятия;
-  передача заявки (запроса) на рассмотрение в мандатную комиссию, назначенную в Учреждении для проведения мероприятия;

-  рассмотрение запроса мандатной комиссией и подготовка ответа;

- информирование Заявителя о допуске к мероприятию (согласию на предоставление муниципальной услуги)  или о мотивированном отказе от предоставления услуги. 
3.4.6. При обращении Заявителя в электронной форме по электронному адресу Учреждения определена следующая последовательность  действий:

-  регистрация  заявки на участие в мероприятии (запроса) в журнале входящей документации;

- отправка Заявителю уведомления о принятии его запроса по электронной почте, с указанием даты и входящего номера;

-  передача запроса на рассмотрение в мандатную комиссию, назначенную в Учреждении для проведения мероприятия;
-  рассмотрение запроса мандатной комиссией Учреждения и подготовка ответа;

- информирование Заявителя о предварительном допуске к мероприятию (согласию на предоставление муниципальной услуги, при условии предоставления оригинала документов в день проведения мандатной комиссии в соответствии с положением о мероприятии)  или о мотивированном отказе от предоставления муниципальной услуги. 
3.4.7. При письменном обращении Заявителя в электронной форме максимальный срок административного действия не должен превышать трех календарных дней, включая время подготовки и отправки ответа Заявителю.
При письменном обращении Заявителя непосредственно в мандатную комиссию, созданную в Учреждении для проведения мероприятия, максимальный срок административного действия не должен превышать 25 минут.
3.5. Оформление необходимых документов 
3.5.1.  Основанием для начала исполнения административной процедуры является согласие Учреждения в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.2. Конечным результатом административной процедуры является наличие оформленных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги. 

3.5.3. Для предоставления муниципальной услуги необходимым условием является наличие на заявке (запросе) Заявителя отметки главного судьи мероприятия о допуске к участию в мероприятии и внесение фамилии и имени участника в протокол регистрации участников мероприятия.

Внесение фамилии и имени участника в протокол регистрации участников мероприятия является конечным результатом административной процедуры.


3.6. Предоставление муниципальной услуги
3.6.1. Наличие документов, перечисленных в пунктах 3.5.3. настоящего регламента, являются основанием для предоставления муниципальной услуги.
3.6.2. Для получения муниципальной услуги Заявитель обращается  к спортивному судье  и называет предмет обращения.
3.6.3. Спортивный судья проверяет наличие фамилии и имени участника в протоколе регистрации участников мероприятия  и приглашает его на спортивные сооружения для предоставления муниципальной услуги.

3.6.4. Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с правилами проведения соревнований и Положением о соревнованиях.
3.6.5. Конечным результатом административной процедуры является получение муниципальной услуги Заявителем.
4.  Формы контроля  за исполнением регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Регламента и иных нормативных правовых актов, регламентирующих требования к  предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директорами Учреждений.

Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков ее исполнения возлагается на руководителей Учреждений.  
4.2. Руководители организуют работу по оформлению и выдаче документов, определяют должностные обязанности работников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры  к совершенствованию форм  и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение настоящего регламента.

4.3. Обязанности  работников  по исполнению регламента закрепляются в их должностных инструкциях, за исполнение которых они несут персональную ответственность.

4.4. Контроль за полнотой и качеством представления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие  которых  были нарушены права и свободы граждан, а также принятие мер по устранению выявленных недостатков и подготовку ответов на  обращения граждан.
4.5. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся как правило, один раз в три года, уполномоченными органами администрации города Ивантеевки, иными уполномоченными органами (Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, главное управление государственного строительного надзора Московской области, федеральная служба по экологическому, технологическому и атомному надзору и другие) на основании плана проверок, утвержденного уполномоченным должностным лицом и распорядительного документа о проведении проверки.  Внеплановые проверки проводятся на основании распорядительного документа уполномоченного органа. По результатам проверки составляется акт о проведении проверки, подписанный уполномоченными лицами. Один экземпляр акта передается директору Учреждения.
4.6. Для соблюдения требований Регламента используются основные методы контроля:

- визуальный – проверка состояния здания, физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования снаряжения и инвентаря;
- аналитический – проверка наличия документов, обязательных для предоставления муниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, анализ соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги,  проверка документов работников, оказывающих муниципальную услугу, на предмет соответствия их профессиональной  квалификации; 
- измерительный – проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния здания, спортивного оборудования и инвентаря, параметров микроклимата; 

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг с оценкой. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
5.1. Получатели муниципальной услуги (Заявители)  вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также решений, принятых ими при предоставлении муниципальной услуги путем направления письменных жалоб в Учреждение, в уполномоченный орган администрации города Ивантеевки, в иной уполномоченный орган (далее – Уполномоченный орган)   в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является несоблюдение Учреждением требований настоящего Регламента.

5.3. Заявители имеют право обратиться в Учреждение или Уполномоченный орган  лично (устно) или направить письменное заявление (предложение, обращение, жалоба). За несовершеннолетних обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

5.4. Лицо, подающее заявление о нарушении требований качества и порядка предоставления муниципальной услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение следующими способами: 

-  указание на нарушение требований регламента работнику Учреждения, оказывающего услугу; 

-  заявление о нарушении требований регламента руководителю Учреждения, оказывающего услугу; 

-  заявление о нарушении требований регламента в Уполномоченный орган в досудебном (внесудебном) порядке.
5.5. Заявление должно содержать следующую информацию:

- наименование Учреждения или уполномоченного органа, в который направляется Заявление, либо должность, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество Заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления (предложения, обращения, жалобы) или обжалуемого решения, действия (бездействия);

-личная подпись заявителя и дата.

5.6. Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

- Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение; 

если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе. В этом случае в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы;

если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в учреждения или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.7.  Письменные заявления (предложения, обращения) подлежат регистрации в журнале входящей документации  и рассмотрению не позднее, чем в 30-дневный срок с момента регистрации. Жалобы подлежат рассмотрению в 15-дневный срок с момента регистрации в Учреждении.
5.8. По результатам рассмотрения письменного заявления заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя,  либо об отказе в его удовлетворении с обоснованием причин отказа.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, вручается лично Заявителю или направляется Заявителю по почте (по электронной почте).
5.9. При рассмотрении Заявления (в случае, если Заявление направлено в Уполномоченный орган) руководитель или иное должностное лицо Уполномоченного органа должен совершить следующие действия: 

- провести проверку или служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований регламента, обозначенных Заявителем, и ответственных за это работников;

- направить акт проверки и предписание руководителю Учреждения с указанием сроков устранения выявленных нарушений;

- проконтролировать выполнение предписаний Учреждением в установленные сроки;

-  направить официальный ответ Заявителю, содержащий информацию о принятых мерах (об устранении нарушений, о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников, либо об отказе в удовлетворении требований Заявителя с аргументацией отказа) не позднее 15 дней со дня регистрации заявления. 

   5.10. При рассмотрении Заявления (в случае, если Заявление направлено руководителю Учреждения) руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен совершить следующие действия: 

- провести проверку или служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований регламента, обозначенных Заявителем, и ответственных за это работников;

-  устранить установленные нарушения требований регламента;

-  применить дисциплинарные взыскания к работникам, ответственным за допущенные нарушения требований регламента; 

-  направить официальный ответ Заявителю, содержащий информацию о принятых мерах (об устранении нарушений, о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников, либо об отказе в удовлетворении требований Заявителя с аргументацией отказа) не позднее 15 дней со дня регистрации заявления. 

5.11. Руководитель Учреждения, оказывающего услугу, или должностное лицо Уполномоченного органа может отказать Заявителю в удовлетворении его требований в случае:

- несоответствия предъявляемых им требований, требованиям настоящего регламента; 

-  при установлении факта безосновательности жалобы заявителя либо предоставлении Заявителем заведомо ложных сведений.
5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном действующим законодательством.

	
	Приложение №1

к административному регламенту предоставления 
муниципальной услуги (выполнением работы) «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»


Сведения о местах нахождения, режиме работы  и контактных телефонах Учреждений

 МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Олимп» города Ивантеевки»

Адрес: 141282, Московская область, г. Ивантеевка, улица Первомайская, д.53. 
Контактные телефоны: 536-18-47; 536- 04 -37 (тел./факс). 

Адрес электронной почты: Olimp-ivanteevka@mail.ru
Режим работы учреждения: с 7.00 до 23.00 часов, ежедневно
Часы приема директора: С понедельника по четверг с 8.45 до 18.00 час, пятница с 8.45 до 16.45 час. Выходные дни – суббота, воскресенье.

Часы работы администратора: Ежедневно с 7.00 до 23.00 час.

МБУ «Стадион «Труд» города Ивантеевки»
Адрес: 141280, Московская область, г. Ивантеевка, улица Первомайская, д.51. 

Контактный телефон: (496)536-01-11 

Адрес электронной почты: stadion-iv@yandex.ru 
Режим работы учреждения: с 8.00 до 22.00 часов, ежедневно
Часы приема директора: с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 час. Перерыв на обед с 13.00 до 14.00 час. Выходные дни – суббота, воскресенье.

МАУ «Ледовый спортивный комплекс «Лидер» » города Ивантеевки»
Адрес: 141280, Московская область, г.Ивантеевка, ул. Победы,  д.2.   

Контактный телефон: (495)587-72-16

Адрес электронной почты: arena-lider@yandex.ru

Режим работы учреждения: 7.00-24.00, ежедневно
Часы приема директора: с понедельника по четверг с 10.00 до 18.00 час, пятница с 10.00 до 17.00 час.  Выходные дни – суббота, воскресенье.

МБУДО  «КДЮСШ города Ивантеевки»

Адрес: 141281, Московская область, г.Ивантеевка, ул. Хлебозаводская,  д.29.   

Контактный телефон: (496)585-41-13

Адрес электронной почты: sportsckola-i@yandex.ru

Режим работы учреждения: 08.00-20.00, ежедневно
Часы приема директора: вторник с 15.00 до 17.00 час.

	
	Приложение №2

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги (выполнением работы) «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»

	
	В главную судейскую коллегию соревнований

__________________________________________________
                                         (наименование мероприятия)


ЗАЯВКА

на участие  в ____________________________________________________________
      (наименование мероприятия, дата проведения)

От команды ______________________________________


                     (город, организация)

	№

пп
	Ф.И.О.(полностью)
	Дата рождения
	Спортивное звание (разряд)
	Вид программы
	Виза врача

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	


К соревнованиям допущено ___________________________________ чел.
                                                                                     (количество участников прописью)

Врач                                        ___________________________   __________________________

                                                                                                   (подпись)                                                     (Ф.И.О)

Представитель/тренер команды ___________________________   ________________________

                                                                                                   (подпись)                                                     (Ф.И.О)

Руководитель организации      ___________________________   __________________________
                                                                                                   (подпись)                                                     (Ф.И.О)

К заявке прилагается:

- согласие на обработку персональных данных участников мероприятия; 
- копии документов, удостоверяющих личность, на каждого участника мероприятия.

	
	Приложение №3
к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги (выполнением работы) «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»

	
	В главную судейскую коллегию соревнований

__________________________________________________

                                         (наименование мероприятия)


ЗАЯВКА

на участие  в ____________________________________________________________
      (наименование мероприятия, дата проведения)

От _____________________________________________________

                     (Ф.И.О.)

	№

пп
	Ф.И.О.(полностью)
	Дата рождения
	Спортивное звание (разряд)
	Вид программы

	1. 
	
	
	
	


Заявитель                                 ___________________________   __________________________

                                                                                                   (подпись)                                                     (Ф.И.О)

К заявке прилагается:
- медицинская справка о допуске к участию в соревнованиях
- согласие на обработку персональных данных участников мероприятия; 
- копия документа, удостоверяющих личность.

	
	Приложение №4

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»


Список документов, предоставляемых Заявителем самостоятельно*

1. документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

2. учредительные документы юридического лица;

3. удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки.

· Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставления муниципальных услуг
	
	Приложение №5
к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий»


Блок – схема 
предоставления муниципальной услуги - Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий
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Прием и регистрация заявки





Оформление необходимых документов 








Предоставление муниципальной услуги











